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يمكننـــا  مساعدتك ب ـ...
 تحقيق

أهدافك
تحسين

مرافقك
زيادة

استدامتك
تقليل

مصاريفك



نبذة عنا
من نحن

 ساعف ® هــــي شــــركة متخصصــــة بــإدارة المرافــق و تعمــل علـى 
 ايجـــاد حلـــول مدروســـة للمرافـــق و ذلـــك بتقديـــم خدمـــات الدعــم و
ــة فــــي ــال فنيــ ــن أعمــ ــي مــ ــات المبانــ ــة إحتياجــ ــاندة لتغطيــ  المســ
 جميـــع أنحـــاء المملكـــة العربيـــة الســـعودية. يتركـــز مجالهـــا و نشـاطها
 فـــي خدمـــة مرافــق القطاعيـــن الحكومـــي والتجـــاري بهـــدف توفيـــر

أعلـى مسـتويات الراحـة والسلامة لتلـك المرافـق

لماذا نقوم بذلك؟

 نحـــن نؤمـــن أن مـــن أهـــم عوامـــل النجـــاح لأي منشـــأة تكمـــن فـــي
 التركيـــز علـــى الأهـــداف والنشـــاط الرئيســـي للمنشـــأة بـــدلاً مـــن
 التشـتت و إضاعـة الوقـت و الجهـد و المـوارد فـي متابعـة الأعمـال
 التشـغيلية اليوميـة كالنظافـة والصيانـة و الضيافـة وغيرهـا و التـي

ليسـت مـن ضمـن الأنشـطة الرئيسـية للمنشـأة

ماذا نقدم ؟
والضيافــة والنظافــة  التشــــغيل  و  الصيانــــة  خدمــــات   نقــــدم 
 وخدمــات إدارة المرافــــق المتنوعــة و تلبيــــة الاحتياجــــات المختلفــــة
 لعملائنــا بموثوقيــة عاليــة . ساعف ® تضمــن لكــم تقديــم قــوى

 الاســتدامة فــي تكامــل الخدمــات بمختلــف المجــالات لنقــدم  عاملــة مشــغلة ذات خبــرة عاليــة
 لك حلولاً إبداعية متكاملة في إدارة المرافق

رؤيتـــنــــا

الرؤية والمهمة والرسالة

 نقــدم خدماتنــا المتخصصــة آخذيــن فــي الاعتبــار قيمنــا وأســس
 عملنــا المســؤولة، نرتقــي لنصبــح مــزود خدمــة رائــد يطبــق

أحدث المعايير العالمية

مهمـتـنــا

 نســعى للريــادة ، القيــادة ، والتفــرد فــي تكويــن علاقــات مثمــرة
ــا مــن مختلــف القطاعــات، بمــا يناســبهم ويحقــق  مــع عملائن
أهدافهم ويحمي ممتلكاتهم ويجعل بيئة عملهم صحية ومريحة

رسالـتنــا تخفيض النفقات الإدارية
 فاتورة وعقد موحد

تقليل المخاطر التنظيمية والسلامة
تقديم خدمة متسقة وموثوقة

لماذا تحتاج لمتخصص بادارة المرافق المتكاملة ؟
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أفرادنـــا وثقافتنــــا

استقطاب أفضل المواهب والحفاظ عليها توفير دورات تدريبية رفيعة المستوى

الأولوية للمواهب المحلية  دعم المرأة في مكان العمل

دعـــم رؤيــة الممـــلـكـة 2030

 تتماشــى اســتراتيجياتنا المؤسســية وأعمالنــا التشــغيلية فــي شــركة
 ساعف ® بشكلٍ كبير مع طموحات وتطلعات رؤية المملكة 2030،
 حيــث نســعى إلــى دعــم أهــداف وغايــات العديــد مــن برامــج تحقيــق

الرؤية الرئيسية

مجتمع حيوي اقتصاد مزدهر وطن طموح

 لأننــا نهتــم بتلبيــة متطلبــات عملائنــا وضمــان رضاهــم فــي جميــع
 عملياتنــا ومهامنــا فنحــن الخيــار الأول والأمثــل لعملائنــا حيــث

نقدم لهم

 مستوى عالي من تقديم الخدمات

مايمـيـزنـــا

 خدمات  5 نجوم عالية الجودة1
في كافة تفاصيلها 5

7

8

مستوى عالٍ من الكفاءة

 استخدام أحدث الأساليب في
تنفيذ مهامنا

 المحافظة على مستوى عالي
من رضا العملاء وخدمتهم

6  تميز الأداء

استخدام التقنيات المبتكرة والحديثة

2

الخبرة الواسعة والسجل الحافل

3

4

قيمنــا

 تحمل
المسؤولية

الابتكار  التميز

 التفكير خارج
                            قيمنـــــــــاالصندوق
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خدماتنا

الخدمات الفنية والتقنية

 تقــدّم شــركة ســاعف ® حلــول شــاملة لخدمــات الصيانــة والتشــغيل
فــي يســاهم  بمــا  التحتيــة،  والبنــى  الماديــة   والإصــلاح للأصــول 
 ضمــان كفــاءة المبانــي والمرافــق الخاصــة بعملائنــا وتعزيــز أمنهــا
 واســتدامتها، وذلــك علــى مــدار الســاعة خــلال جميــع الأيــام فــي
 الســنة . وترتكــز حلــول الصيانــة الروتينيــة والوقائيــة فــي الشــركة
 علــى تقنيــات مبتكــرة يتــم تقديمهــا مــن قبــل فنييــن ومهندســين

مؤهلين

الخدمات غير الفنية

ــول فــي  ــة مــن الحل ــة كامل ــدّم فــي شــركة ســاعف ®  مجموع  نق
 مجــال إدارة المرافــق لإدارة وتشــغيل الجوانــب غيــر الماديــة لمرافــق
 عملائنــا  وتتــم إدارة خدماتنــا غيــر الفنيــة مــن قبــل خبــراء متخصّصيــن
ــر مــن خــلال فــرق ــا لأفضــل المعايي  فــي مجــال إدارة المرافــق وفقً
ــا ــات والمعــدات. كم  تشــغيلية مخصّصــة، باســتخدام أحــدث التقني
 نركــز علــى خلــق بيئــة نظيفــة وآمنــة ومريحــة وتوفيــر كامــل الدعــم
 المعنــي بتعزيــز تجربــة العمــلاء ويتــم تدريــب فرقنــا التشــغيلية علــى
ــزام بمقاييــس ــي, وفهــم الخدمــات, والالت ــر الأداء العال ــة معايي  تلبي
بالمظهــر والامتثــال  العمــلاء,  وخدمــة  والســلامة,   الصحــة 

الشخصي
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والمبــردات، والســخانات،  الهــواء،  وتكييــف  والتهويــة   التدفئــة 
البنيــة مــن  وغيرهــا  الهــواء،  ومجــاري  والمضخــات،   والمــراوح، 

التحتية الميكانيكية الأخرى

 صيانة الأنظمة الميكانيكية

 الإضــاءة، أنظمــة الكشــف عــن ،HV و UPS ، LV ،شــبكات التوزيــع
 الحرائــق، أنظمــة مكافحــة الحرائــق والأمــن، المصاعــد، الســلالم

المتحركة، والبنية التحتية الكهربائية الأخرى

 صيانة الأنظمة الكهربائية

 أنظمــة إمــدادات الميــاه والصــرف الصحــي والنفايــات، بمــا فــي
والبنيــة والصمامــات  والمضخــات  والتركيبــات  الأنابيــب   ذلــك 

التحتية المائية الأخرى

صيانة أنظمة السباكة

 إصــلاح وصيانــة غــلاف المبانــي، بمــا فــي ذلــك الجــدران والأســقف
والنوافذ والأبواب والأرضيات

صيانة واصلاح الأعمال المدنية والمعمارية

 إصــلاح وصيانــة الأماكــن الخارجيــة، بمــا فــي ذلــك المناظــر الطبيعيــة
ومواقف السيارات والممرات والأسوار والبوابات واللافتات

صيانة الأماكن

 إصــلاح وصيانــة المرافــق والبنــى التحتيــة الأساســية ، بمــا فــي ذلــك
 الطرق والبنية التحتية للمياه والصرف الصحي وأنظمة إدارة النفايات

صيانة المرافق والبنى التحتية

 تتبّــع الأصــول الرقميــة وإدارتهــا بهــدف تحديــد المعلومــات الدقيقــة
 واســتخلاصها، بمــا فــي ذلــك البيانــات المتعلقــة بالشــركة المصنعــة
 للأصــول والعلامــة التجاريــة والطــراز والســعر وتاريــخ التثبيــت ونســبة

الاستهلاك والعمر ومتطلبات الصيانة وتكاليفها

إدارة الأصول

ــة لإدارة الطاقــة ــات الحديث ــى التقني  اعتمــاد بروتوكــولات قائمــة عل
 ســعيًا إلــى تحســين الكفــاءة وتقليــل الاســتهلاك وتغييــر طريقــة
الأداء مراقبــة  تقنيــات  باســتخدام  وذلــك  الطاقــة،   اســتخدام 

والتدقيق وتحليل البيانات

إدارة الطاقة

الخدمات الفنية والتقنية
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صيانة الأنظمة
الميكانيكية 

إدارة الطاقة

 صيانة الغلاف
الخارجي للمبنى

 أعمال النجارة
والدهان

صيانة أنظمة
التكييف والتهوية 

 صيانة المرافق
والبنى التحتية

صيانة الأرضيات
والأماكن الخارجية 

 صيانة أنظمة الإنارة
الداخلية والخارجية

صيانة المصاعد

صيانة أنظمة
السباكة 

 صيانة الأسقف
والأسطح الخارجية

 صيانة الأنظمة
الكهربائية والإلكترونية

 صيانة المسابح
 والنوافير

الخدمات الفنية والتقنية
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للحدائــق الطبيعيــة  المناظــر  لتنســيق  متنوّعــة  خدمــات   تقديــم 
 والأماكــن العامــة والمناطــق الخاصــة، بمــا فــي ذلــك التصميــم

والتركيب والصيانة والري

خدمات الزراعة والبستنة

بيــن تتــراوح  متنوّعــة,  وإلكترونيــة  ماديــة  أمنيــة  حلــول   تقديــم 
 الحمايــة الشــخصية للأفــراد وإدارة الإجــراءات الأمنيــة علــى مســتوى

المرافق والمنشآت لصالح مؤسسات كبرى

خدمات الأمن

 دعــم العمــلاء ومســاعدتهم لتحســين عمليــة تقديــم الخدمــات فــي
 مجــال إدارة المرافــق وتعزيــز تجربتهــم، مــن خــلال الارتــكاز علــى

أحدث تقنيات البرامج الإلكترونية لإدارة المرافق

خدمات الدعم والمساعدة

 توفيــر خدمــات تنظيــف عامــة ومتخصصــة، بمــا فــي ذلــك تنظيــف
النوافــذ وتنظيــف  العامــة,  والمناطــق  التجاريــة   المكاتــب 
والواجهات, والتنظيف العميق, بالإضافة إلى خدمات النظافة الصحية

 خدمات النظافة

ــة مــن المؤسســات ــة الجــودة لمجموع ــر خدمــات إعاشــة عالي  توفي
الحكومية والمستشفيات والمرافق التجارية الكبرى

خدمات الإعاشة والضيافة

 خدمات التعقيم ومكافحة الحشرات

ــا، ــا عاليً ــا مــدرب تدريبً ــق مكافحــة الحشــرات لدين  كل فــرد مــن فري
والمــواد الحشــرية  المبيــدات  مــع  التعامــل  كيفيــة   ويعــرف 
 الكيميائيــة، لذلــك ســيضمن ذلــك أن مكتبــك أو مقــرك خالــي مــن
ــك الإزعــاج ــي تســبب ل  القــوارض والحشــرات والآفــات الأخــرى الت

وتشكل خطرًا على صحة موظفيك

الخدمات غير الفنية
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 خدمات التعقيم
 ومكافحة الحشرات

 خدمات التنظيف
الداخلي

 خدمات الاعاشة
والضيافة

خدمات العناية
بالنباتات الداخلية 

إدارة النفايات

 خدمات الدعم
والمساعدة

 خدمات العناية
بالمزروعات

 خدمات تنظيف
الواجهات الخارجية

 خدمات
النظافة العامة

خدمات الأمن
وأنظمة الدخول 

الخدمات غير الفنية
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الفنادق والمنتجعات المباني التجارية المباني الحكومية البنوك والمصارف

المباني التعليمية
والثقافية 

المنشآت الصناعية المستشفيات
والرعاية الصحية 

 المنشآت الرياضية
والترفيهية

قطـــاعات الأعمــــال

المكاسب والمنافع

تقليل المصاريف التشغيلية و رفع معدلات الربح والعائد

الاستجابة الفورية تضمن تقليل حدوث الإصابات و المخاطر

ضمان قيمة أعلى لمنشأتك و مرافقك

اعتماداتنــــا

 معيار آيزو
14001:2015

نظام الإدارة البيئية

 معيار آيزو
9001:2015

نظام إدارة الجودة

 معيار آيزو
45001:2018

 نظام إدارة الصحة
والسلامة المهنية
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مواقعنـــــا

10



11

 شهادات التأهيل
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 في المواقع



الــممـــلكــة العـــربــــيــة الســــعودية
ص.ب 230228 الرياض 11321

حي الروضة - شارع الحسن بن علي
هـ : 3821 000 92 

جــ : 7251 322 050 
info@saef.sa  بـــ : 
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